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INTRODUKTION

- B o

[ farverig emballage har de givet os fantasifulde isvarianter som 'New York Super Fudge Chunck’ og
’Cookie Dough’. Ben & Jerry’s, forkortet B&], har ikke bare i Danmark, men ogsa i hele verden faet stablet
en solid forretning pa benene. Kloden rundt kender folk de sort hvide kger og slogans som "We know our
cows by name” og 'Free Cone day’.

Til solide salgssuccesser fglger fans, masser af fans. Alene i Danmark har firmaets dansksprogede
Facebook-side faet over 50.000 'synes godt om’ tilkendegivelser?. Fans star i kg for at dele deres bedste
isrelaterede gjeblikke pa de sociale medier ligesom isene nu forhandles i samtlige filialer af Fgtex, Seven
Eleven og Super Brugsen.

Desveerre for B&]J viser en helt ny undersggelse fra erhvervsorganisationen Landbrug og Fgdevarer, at
Danmark er den nation i Norden, som pr. indbygger spiser mindst is. Imidlertid er danskernes lyst til at
kgbe is med hjem steerkt stigende?.

1 q
Se vedlagte bilag 1
? Landbrug og Fadevarer (2012) s. 1. Se kilde 1 p& kildelisten.



BEN & JERRY’S OG DEN STORE MUH-LIGHED

At danskerne ikke er nzer sa glade for is som resten af Norden kan betyde, at man hos B&]J’s
marketingsafdeling er ngdsaget til at teenke i nye baner. Vil man fastholde danskerne i at kgbe de
fantasifulde is, ma man finde nye metoder til at udnytte, at danskerne nu mere end tidligere vil have isene
og det farverige univers med hjem.

En made at udnytte dette er tidligere set i USA, hvor man har valgt at have en merchandise shop tilknyttet
isproducentens hjemmeside. Pa den made kan kunderne fa lidt ekstra af universet "med hjem”, hvilket
ogsa underbygger firmaets aktiviteter med at underholde og inspirere "fans” via eksempelvis Facebook.

Som gruppe har vi derfor valgt at udvikle dele af en dansksproget merchandise e-shop lgsning til B&]J’s
danske hjemmeside. Denne e-shop/webshop lgsning vil give B&] et veaerktgj til at fast- og underholde
danskerne ved at udnytte den maengde fans der dagligt fglger B&].

TEORI OG METODE

'Bag ved’ en sddan merchandise shop i form af en hjemmeside, gemmer der sig en database. For at kunne
udarbejde en merchandiseshop til B&], vil indledningsvis starte projektet med at udarbejde en liste over
kravspecifikationer, en normaliseret ER-model pa 3. normalform samt en detaljeret liste over attributter
og entiteter.

Med udgangspunkt i ovenstdende vil vi ved hjeaelp af Structured Query Language, SQL, samt programmet
mySQL udarbejde den ra kode til databasen i forbindelse med merchandiseshoppen.

Afslutningsvis vil vi med udgangspunkt i den oprettede database anvende 2 userstories samt en use case
til at dokumentere interaktion mellem B&]J’s kunder og databasen.

Dette projekt bestar saledes af 3 overordnede faser.

TIDSPLAN OG UDVIKLINGSMETODE

For undervejs i projektet at kunne "blive pa sporret”, har vi valgt at udarbejde en teoretisk tidsplan pa
baggrund af reglen om det tredobbelte skgn. Dette kommer til udtryk i en tidplan udarbejdet i Excel med
aktiviteter, hvis leengde vi har angivet i timer. Planen fremgar af vedlagte bilag 2.

Pa grund af projektets begraensede varighed og beskedne omfang af ressourcer (kun 4 personer), har vi
valgt at fokusere pa at opna en optimal laeringssituation i stedet for at bruge tid pa at udferdige en tilrettet
tidsplan efterhdnden som projektet skred fremad. Havde projektet haft en leengere varighed, var det
selvfglgelig noget vi havde arbejdet med.

Med optimal leeringssituation menes, at vi har forsggt at skeere antallet af aktiviteter ned til et minimum,
hvorfor vi sa har haft leengere tid til hver aktivitet. Dette har gjort, at vi sammen har kunnet drgfte,
gennem-arbejde og fuldfgre aktiviteter. Dermed har vi udnyttet hinandens spidskompetencer bedst
muligt, modsat hvis vi hver iszer alene havde udfgrt de aktiviteter, vi fandt os bedst kvalificeret til.
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All Natura]

KRAVSPECIFIKATION

FUNKTIONELLE KRAV

[ forbindelse med udviklingen af en sddan e-shop lgsning, kraeves det, at der i udviklingsgjemed tages
udgangspunkt i de funktionelle krav / funktionaliteter, fastlagt af vores kunde, i dette tilfzelde B&J. I et
samarbejde, ville vi ga i dialog med B&] for at belyse de funktionelle krav til e-shop lgsningen.

Imidlertid har vi i dette "teenkte” projekt ikke mulighed for at ga i dialog med B&]J. Derfor har vi udvalgt
nedenstdende funktionaliteter, som vi forestiller os, at B&] ville have gnsket:

KUNDER/K@BERE BEHAVER

Muligheden for at kunne sgge efter, opdage,
evaluere og sammenligne produkter i kgbsgjemed.

At kunne udvelge produkter i kgbsgjemed og
hermed se enhedspris samt beregne den samlede

pris.*

At kunne kgbe produkter ved hjzelp af en
indkgbskurv.

At kunne betale for de gnskede varer ved hjelp af
en form for betalingslgsning.*

At kunne fa en bekraftelse pa et kgb som sikrer, at
de kgbte og betalte varer er pa lager.

At kunne fglge/spore en betalt ordre.

B&] BEHOVER

At kunne male og analysere trafikken til, pa og fra
siden for at kunne forbedre og vedligeholde siden
bedst muligt.

At kunne opna mersalg hos bade eksisterende og
potentielle kunder ved en "relateret-produkt”
funktion.

At kunne simulere og gennemfgre kgb af produkter.

At kunne hdndtere (sikkerhedsmaessigt) og verificere

kundernes kreditoplysninger.

At kunne opdatere med nye varer samt opdatere
beskrivelser af og fjerne eksisterende produkter.

At kunne gennemfgre periodespecifikke kampagner
med eksempelvis rabat eller gratis fragt.

At kunne tilbyde nye kunder registrering, sa de kan
tilgd yderligere supportinfo samt at fa registreret
deres oplysninger til brug ved fremtidige kgb.*

* De tre markerede funktionaliteter anvendes senere i rapporten i afsnittet “"merchandise til salg”.

Vi har valgt at tage udgangspunkt i ovenstaende tabel med funktionaliteter for bedre at vide, hvilke

funktioner og muligheder webshoppen skal rumme samt, hvilke data der skal kunne gemmes i databasen

bag siden. Disse informationer anvendes ogsa i naeste afsnit af denne rapport.
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ENTITETER OG RELATIONER

At fa udviklet en database, selv en simpel en, kan blive en bekostelig affeere. Iseer, hvis man ikke pa forhand
har et overblik over databasens omfang og dermed tvinges til at a&ndre eller maske slette dele underve;js.
Derfor kan en sdkaldt datamodel med fordel anvendes.

En datamodel kan meget generelt beskrives som en grafisk fremstilling af de lagrede data i en database.
Der findes mange varianter af datamodeller. En af de meget anvendte modeller er den sakaldte entitets og
relations model, ogsa kaldet en ER-model. Denne model blev i sin tid opfundet af amerikaneren Peter Pin-
Shan Chen i ar 1976. Modellen er sidenhen blevet brugt i forbindelse med netop databaseudvikling,
hvorfor man rettelig kalder den en datamodel.

En ER-model kan optraede pa fire niveauer, sdkaldte normalformer, startende i en denormaliseret form.
Herefter 1., 2. og 3. normalform. Processen med at fa en ER-model fra den denormaliserede form til 3.
normalform kaldes en normalisering af ER-modellen. Nar modellen nar 3. normalform er modellen
implementerbar, og en database kan udvikles ud fra modellen.

DENORMALISERET FORM

For at danne os et overblik over databasen bag B&]J’s danske merchandise shop, har vi valgt at udarbejde
en ER-model. I en denormaliseret form ser modellen ud som nedenfor. Forkortelsen PN daekker over
begrebet primaernggle, ligesom begrebet FN pa de fglgende figurer deekker over begrebet fremmednggle:

] A |
[ U U I

Kunde ID (PN) Ordre ID (PN) Produkt ID (PN)
Kundens navn Ordre dato Produktets navn
Kundens adresse Enhedspris
Postnummer 1 { Produktets navn Antal pa lager

By Antal Placering pa lageret
Mailadresse Enhedspris (Stgrrelse)
Password Totalpris } x

1. NORMALFORM

For at modellen skal kunne komme pa 1. normalform, ma der ikke vaere repeterende grupper af data, som
der faktisk er i entiteten "ordre”. Dette eendres derfor ved at oprette entiteten "ordrelinje” mellem "ordre”
og "produkter:

KONBEN - JORBREN < JORBREUINGEN -~ [PRODUKE

Kunde ID (PN)
Kundens navn
Kundens adresse
Postnummer

By

Mailadresse
Password

| Ordre ID (PN) |

| Ordre dato \

| Kunde ID (FN) |

Ordrelinje ID (PN)
Produktets navn
Antal

Enhedspris
Totalpris

Produkt ID (FN)
Ordre ID (FN)

Produkt ID (PN)
Produktets navn
Enhedspris

Antal pa lager
Placering pa lageret
(Stgrrelse)
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2. NORMALFORM

For at modellen kan komme pa 2. normalform, ma der ikke veere attributter som kan identificeres af kun
den ene del af en sammensat primarnggle. Sagt pa en anden made, ma der ikke optreede redundant data,
altsa gentagende data. Derfor @ndres antallet af attributter i entiteten "ordrelinje”:

Kunde ID (PN) Ordre ID (PN) Ordrelinje ID Produkt ID (PN)
(PN)

Kundens navn Ordre dato Antal Produktets navn

Kundens adresse Kunde ID (FN) Totalpris Enhedspris

Postnummer Produkt ID (FN) Antal pa lager

By Ordre ID (FN) Placering pa lageret

Mailadresse (Sterrelse)

Password

3. NORMALFORM OG ATTRIBUTTABEL

For at ER-modellen kan ende pa 3. normalform ma ingen attributter vaere athangige af andre attributter,
som ikke selv er nggler. Derfor er entiteterne "post” og "stgrrelse” tilfgjet ligesom antallet af attributter er

endret i entiteterne "kunde” og “produkt”:

Kunde ID (PN)
Kundens navn
Kundens adresse
Mailadresse
Password
Postnummer (FN)

&

Postnummer (PN)
By

Ordre ID (PN)

Ordre dato
Kunde ID (FN)

Ordrelinje ID (PN)

Antal

Totalpris
Produkt ID (FN)
Ordre ID (FN)

Produkt ID (PN)

Produktets navn
Enhedspris

Antal pé lager
Placering pa lageret
Stgrrelse ID (FN)

D

d

Stgrrelse ID (PN)

Betegnelse

Afslutningsvis ender vi op med ovenstadende ER-model pa 3. normalform. [ denne optraeder samlet set
nedenstdende entiteter med tilhgrende attributter. Til alle entiteter med tilhgrende attributter har vi
tilfgjet fglgende veerdier, noter og datatyper:

Kunde Kunde ID (PN) 1-X Unikt nummer Numerisk kundelD
Kunde navn a-A Maks. 30 karakterer Alfanumerisk | kundeNavn
Kunde adresse Alle karakterer | Maks. 35 karakterer Alfanumerisk | kundeAdresse
Mailadresse Alle karakterer | Maks. 30 karakterer Alfanumerisk | mailAdresse
Password Alle karakterer | Maks. 10 karakterer Alfanumerisk | password
Postnummer (FN) 0000-9999 Nummer Numerisk postNR
By a-A Maks. 30 karakterer Alfanumerisk | city**
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Produkt Produkt ID (PN) 1-X Unikt nummer Numerisk produktID
Produktets navn a-A Maks. 30 karakterer Alfanumerisk | produktNavn
Enhedspris valuta valuta Valuta enhedsPris
Antal pé lager 0-1500 Nummer Numerisk antalLager
Placering pa lageret 1-500 Nummer Numerisk Placeringlager
Stgrrelse ID 1-X Unikt nummer Numerisk stgrrelselD
Ordre Ordre ID (PN) 1-X Unikt nummer Numerisk ordrelD
Ordre dato 433a/mm/dd Maks. 7 karakterer Numerisk ordreDato
Kunde ID (FN) 1-X Unikt nummer Numerisk kundelD
Post Postnummer (PN) 0000-9999 Nummer Numerisk postNR
By a-A Maks. 30 karakterer Alfanumerisk | city**
Ordrelinje | Ordrelinje ID (PN) 1-X Unikt nummer Numerisk ordrelinjelD
Antal 1-1500 Nummer Numerisk antal
Total*** Beregnet felt Beregnet felt Beregnet felt | total
Produkt ID (FN) 1-X Unikt nummer Numerisk produktID
Ordre ID (FN) 1-X Unikt nummer Numerisk ordrelD
Stgrrelse Stgrrelse ID (PN) 1-X Unikt nummer Numerisk stgrrelselD
Betegnelse a-A Maks. 7 karakterer Alfanumerisk | betegnelse

* DB = database.
** betegnelsen city er brugt i stedet for betegnelsen by, da 'mySQL’ tror at by er en funktion.
*** attributten total er et beregnet felt. Det beregnes af: enhedsPris * antal, hvorfor det ikke oprettes i databasen, men beregnes ved udtraek.

[ forbindelse med bestemte B&] kampagner kunne vi sagtens forestille os, at det kunne blive aktuelt med
tilbudspriser, rabatkoder eller saerpriser for registrerede kunder. Dette vil man kunne tilgodese ved at lave
en tilfgjelse til databasen, hvilket vi dog har fravalgt i dette projekt pga. begreenset tid og viden.

OPRETTELSE AF DATABASE

Ud fra de beskrevne funktionelle krav og den normaliserede ER-model, er overblikket over databasen nu
tilpas stort til, at den kan oprettes vha. SQL samt programmet mySQL. Databasen kaldes db_benjerry og
oprettes ved hjzelp af fslgende kommando:

DROP Table IF EXISTS produkt;
Drop Table IF EXISTS ordreLinje;
Drop Table IF EXISTS ordre;

Drop Table IF ExXISTS post;

Drop Table IF EXISTS kunde;

Drop Table IF EXISTS storrelse;

Oprettelsen af databasen db_benjerry forudsatter alts3, at der ikke i forvejen eksisterer tabeller med de
navne vi gnsker tabellerne skal have i denne database. Yderligere forklaring kan ses i filen create.txt,
hvorudfra man selv kan oprette databasen db_benjerry ved at kopiere koden til mySQL.

Med databasen oprettet, oprettes en af gangen entiteterne med tilhgrende attributter. Her anvendes igen
attributtabellen fra forrige afsnit, hvor hver attribut og entitet har faet tildelt et unikt navn bestdende af en
kombination af store og sma bogstaver som eksempelvis primaerngglerne kundelD og ordrelD.

Under oprettelsen af entiteter oprettes ogsa relationer entiteter imellem. Kommenterede eksempler pa
dette kan ogsa ses i create.txt-filen, hvor det med tekst og SQL beskrives fra start til slut hvordan
databasen oprettes.
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MERCHANDISE TIL SALG

Med databasen oprettet er webshoppen godt pa vej til at kunne anvendes. Der mangler dog "teenkte” data
sa som fiktive personer, tilhgrende ordre og selvfglgelig fiktive varer. Forklaret kode til denne procedure
ses i filen populate.txt. Nar koden fra filen er kopieret ind i mySQL, er databasen db_benjerry klar til brug.

Havde vi kodet den tilhgrende hjemmeside ved hjzelp af CSS og HTML, havde vores navigationsstruktur set
ud som nedenfor. Mere info om produkterne i webshoppen (og i databasen) kan ses pa vedlagte bilag 3:

i) i e ) S Sl g

lf’rodukt ID:
| 50000 J

(ProduktID?) | (Produkt ID:

gopei” 100007 )
Produkt ID:)
40001

BETALINGSLOSNING - EN USE CASE

Som [kunde] vil jeg gerne [betale] den/de udvalgte varer i min virtuelle [indkgbskurv].

AKTORER:

En kunde, NETS eller anden form og database med betalingskortsoplysninger samt B&J.

FREKVENS:

De udvalgte produkter kan betales af alle personer med eget betalingskort. Kun én ordre kan betales af
gangen, ligesom hele ordrens pris (total pris) skal betales pad en gang. Betalingssiden skal veere tilgaengelig
for kunden sa mange gange dagligt, som gnsket.

STARTBETINGELSER:

1. En virkende forbindelse til internettet for adgang til B&J’s website.
2. Et gnske om kgb af produkter fra B&J’'s webshop.
3. Et fungerende betalingskort.
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STANDART FLOW:

1. Denne use case begynder nar et eller flere produkter er tilfgjet webshoppens virtuelle indkgbskurv.
Brugeren klikker pa linket "Til betalingssiden”.

2. Pa betalingssiden vises herefter mulighederne for valg af betalingskort. [ dette tilfeelde vaelger brugeren
et af de godkendte betalingskort. Hvis ikke, se alternative flows 1.

3. Herefter indtaster brugeren kortdata, som lgbende valideres med informationer fra eksempelvis NETS
database. [ dette tilfaelde er de indtastede data korrekte. Var dette ikke tilfaeldet, se alternative flows 2.

4. Websitet kvitterer herefter med en go eller no go besked, alt efter udfaldet af valideringen. I dette
tilfaelde ender valideringen altid med succes - betalingsoplysningerne er korrekte.

5. Den eller de kgbte produkter fragdr meengden af tilgeengelige produkter i systemet, sa nye kunder ikke
far mulighed for at kgbe, hvis der efter dette kgb er udsolgt. Dette muligggres med fglgende kommando:

UPDATE produkt p, ordrelinje o SET p.antalLager=(p.antalLager - o.antal)
WHERE o.produktID = p.produktID
AND o.produktID="1";

Ovenfor traekkes i forbindelse med kgb af isbilletter attributten ‘antal’ fra ‘antalLager’ og dermed
opdateres lagerstatus. Denne kommando skal kodes sammen med ordrelD og skal kun udfgres 1gang ved
hvert NYT ordre ID. Yderligere forklaring kan ses i filen populate.txt.

6. Websitet viser en kvittering, som brugeren har mulighed for at printe ud og bliver samtidig sendt til
brugerens e-mailadresse.

7. Er kunden ikke registeret i kundekartoteket, tilbydes samtidig tilmelding af B&]’s nyhedsbrev vha. en
afkrydset tjekboks, som aktivt skal tjekkes fra, hvis nyhedsbrevet ikke gnskes. Er kunden registeret
modtages nyhedsbrevet automatisk, og kunden tilbydes det ikke.

8. Denne use case ender godt. Kgbet af gnskede produkter er en realitet.

ALTERNATIVE FLOWS:

1. Betalingskort — Har kunden ved gennemfgrelse af step 2 ikke et af de gnskede betalingskort, udlgber
ordren efter to minutter og produkterne frigives. Inden da har kunden dog mulighed for at lane eventuelt
"med-kunders” betalingskort.

2. Validering - I step 3 indtaster kunden betalingsoplysninger som valideres. Er de indtastede oplysninger
ikke korrekte, skal fglgende meddelelse vises: "De indtastede oplysninger er ikke korrekte”, alternativt
skal boksen omsluttes af rgd farve. Meddelelsen skal vises ud for den HTML-form med forkerte oplysning.

SLUTBETINGELSER:

Kunden far de kgbte produkter tilsendt til den oplyste adresse. Undervejs kan ordren spores ved hjeelp af
ordrens ID samt den virksomhed der benyttes til forsendelse (eksempelvis Post Danmark). Information
om handlen gemmes i B&]’s system.

SPECIELLE KRAV:

Systemet skal gemme information om hver enkelt ordre, hvis der senere skulle opsta behov for at kigge
tilbage i systemet.



DEN VIRTUELLE INDKOBSKURYV - EN USERSTORY

Som [kunde] vil jeg gerne slette 2 ud af 3 produkter fra [indkgbsvognen] inden jeg gar til [betalingssiden].

@Ej‘i@ mdﬁm

=1 ) \ " “QT‘H o | =i “ = Hus-
\ S v e g
9 ™| msnins oI55 g @) piverse | 5, Efining
Ved klik pa en af 6 kategori-
knapper sendes kunden til

i::.l‘:qlit_}"wj&’

Produkt Pris pr. stk. Antal

] 14002  Ben & Jerry's sengetg] 114 kr 1 114 kr html-side med produkter
(] 16025 Rygs=k med ko 100 ke Z 200 kr
a 16345  Vanilje iskugler 99 kr 1 99 kr

Total 413 ko

Fjem det valgte | Annullere ordre | Forszt med at shoppe

\

Ved klik kan kunden
annullere hele ordren

Ved klik kan kunden
fortsaette shoppingen

De afkrydsede
produkter fra

ovenfor fjernes
ved klik.

Ved klik sendes kunden til
en html-side med mulighed
for kundelogin og betaling.

til betalningssiden

SUCCES

1. Kunden har sat flueben i de to valgte produkter og trykker herefter pa knappen "Fjern det valgte” -
siden opdateres og kunden har mulighed for at trykke "til betalingssiden”. Dette hjaelpes pa vej af
folgende SQL kommando:

SELECT ordrelinje.produktID, produkt.produktNavn, produkt.enhedspris, ordrelinje.antal ,
ordrelinje.antal * produkt.enhedsPris AS Total

FROM ordrelinje, produkt

WHERE ordrelinje.produktID = produkt.produktID

AND ordrelinje.ordrelD = '2';

Ovenstdende kommando opretter den indkgbsliste som kunden ser (ses af billedet ovenfor). Man kan
sige, at tabellerne 'ordreLinje’ og ‘produkt’ seettes sammen via fremmed- og primeerngglerne. Til sidst
udarbejdes en sum for hver af de valgte varer. Dette ved at gange enhedspris med antal. Den samlede
sum af ordren kan, hvis man er klar over hvordan, udarbejdes i PHP. Se mere i filen populate.txt.

FE]JL
1. Hvis kunden trykker pa knappen “Fjern det valgte” uden at have sat flueben i noget, kommer et pop up

vindue som siger at det er ikke noget valgt.

2. Hvis kunden trykker pa knappen 'Fjern det valgte’ hvor der kun er et produkt valgt, skal kunden
gentage processen, for at fa slettet produkt nummer 2.

3. Kommer kunden fejlagtigt til at trykke pa knappen 'Annuller ordre’ frem for "Fjern det valgte”
fremkommer et pop up vindue med teksten "vil du tsmme indkgbsvognen”.

4. Hvis kunden far trykket pa en af de seks knapper med navnene pa produktkategorier, sendes kunden
tilbage til en af de seks sider med produkter. Kunden ma herefter vende tilbage til indkgbsvognen.



5. Far kunden trykket pa '’kontakt os’ sendes kunden tilbage til en HTML-side med kontaktoplysninger.

Kunden ma herefter vende tilbage til indkgbsvognen.

6. Far kunden trykket pa 'til betalingsside’ inden varerne slettes, sendes kunden til en HTML-side med
information om registrering. Her kan kunde trykke 'fortryd’ og sendes retur til indkgbsvogn.

KUNDEREGISTRERING - EN USERSTORY

Som [ny kunde] vil jeg [registrere mig] sa jeg kan [fa nogle fordele] naeste gang jeg besgger siden.

Handlingen du har valgl raever, a1 du identificerer dig sed. Vaelg venligat blandt
{migende 3 mulighader

Indkobsvogn
Kontaki os

S e fy | o

My hunde
— E———— Lhriv fovmavm g P >
Tt Fmig
* = Talber dov shal udiyidas : Teraf Foidd
For nawnie) .
— E=
Adresse ¢ Teut Fiald i
Posimummer v
Gid By bibver awamanal sad ind nde
E-mai il AT L posinummer falf sy udfpict
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1. Kunden skriver korrekt i alle felter og kommer hen pa betalingssiden. Registrerer to kunder sig samtidig
og kommer de begge fra Brgnshjgj (har samme postnummer), sker der bag skeermen saledes:

INSERT INTO kunde(kundelD, postNR, kundeNavn, kundeAdresse, mailAdresse, password) VALUES

("'3333','9999', 'michael’, 'bredebovej’, '123@mail.com’, '654321");

INSERT INTO kunde(kundelD, postNR, kundeNavn, kundeAdresse, mailAdresse, password) VALUES

('2222','9999', 'my’, 'valgvej', '111@mail.com’, '986532");

Der benyttes 2 separate insert funktioner da MySQL ikke understgtter insert af data i flere tabeler pa en

gang i en enkelt query. Se mere i filen populate.txt.
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FEJL
Et pop up vindue vises pa samme side:

1. Ved ikke udfyldt i fornavns eller efternavns felt - Vises et pop vindue med teksten ” Du mangler at
udfylde dit navn”.
3. Ved ikke udfyldt i adressefelt - Vises et pop vindue med teksten ” Du mangler at udfylde din adresse”.

4. Ved ikke udfyldt i postnummerfelt - Vises et pop vindue med teksten ” Du mangler og udfylde dit
postnummer”.

5. Ved ikke udfyldt i mailadresse- eller gentag mailadresse felt - Vises et pop vindue med teksten ” Du
mangler at udfylde din mailadresse”.

7. Ved forskelligt udfyldt i mailadressefelt og gentag mailadressefelt - Vises et pop vindue med teksten ”
Du mangler at udfylde felterne med din mailadresse korrekt”.

8. Ved ikke udfyldt i passwordfelt - Vises et pop vindue med teksten ” Du mangler at udfylde et password”.

9. Ved ikke udfyldt i gentag passwordfelt - Vises et pop vindue med teksten ” Du mangler at udfylde feltet
gentag password”.

10. Ved forskelligt udfyldt i passwordfelt og gentag password - Vises et pop vindue med teksten ” Du
mangler at udfylde felterne med din password korrekt”.

BEMARK: Skulle flere af ovenstaende scenarier optraede samtidig kommer fejlmeddelelse ogsa ud
samtidigt. Dette scenarie bergrer kun delen "ny kunde” og ikke "eksisterende kunde” og "glemt password”.

CRUD-MATRIX

Som opsummering pa dette afsnit af rapporten, har vi valgt at anvende en sakaldt CRUD-matrix. CRUD er
en forkortelse de engelske udtryk Create, Read, Update og Delete. Disse fire udtryk forkortes C, R, U og D.
Disse betegnelser anvendes ud fra entiteterne i modellen nedenfor. Dette for at illustrere interaktionen
mellem kunden og hjemmesiden med tilhgrende database:

Userstory: Brug af indkgbskurv* - - - - R R
Userstory: Registrering af ny kunde C C
Use case: Betaling R R C CR RUD RU

*Ved brug af indkgbskurven har brugeren endnu ikke givet sig til kende med registrering eller login.

De tre sorte funktionaliteter/aktioner deekker over de to gennemgaede user stories samt usecasen. Imens
deekker de grd over andre funktionaliteter, som man ogsa kunne have beskrevet med en use case eller
userstory og herefter indfgrt i CRUD-matrixen.

12



All Natura]

AFRUNDING

KILDER

(1) Landbrug og Fgdevarer: "Isanalyse pr. 13. juli”. Publiceret 13.07.12. Tilgaengelig online via link:
http://www.foodculture.dk/Aktuelt/2012 /Uge 31/~ /media/foodculture/Aktuelt/2012/31/Isanalyse%?2
013%20%20juli.ashx

(2) Ben and Jerry’s amerikanske hjemmeside: http://www.benjerry.com. Sidst besggt d. 17.09.12

(3) W3Schools online tools. Tilgengelig online: http://www.w3schools.com. Sidst besggt d. 17.09.12

(4) Forta, Ben: Teach yourself SQL in 10 minutes. Sams, 2004.

13


http://www.foodculture.dk/Aktuelt/2012/Uge_31/~/media/foodculture/Aktuelt/2012/31/Isanalyse%2013%20%20juli.ashx
http://www.foodculture.dk/Aktuelt/2012/Uge_31/~/media/foodculture/Aktuelt/2012/31/Isanalyse%2013%20%20juli.ashx
http://www.benjerry.com/
http://www.w3schools.com/

BILAG 1

Ben & Jerry Facebook likes. Skaermbillede d. 11.09.12 fra:

http://www.facebook.com/benjerrydenmark

facebook

Ben & Jerry's Denmark
er pd Facebook.

F& kontzkt med Ben & Jerry's Denmark ved at oprette en profil pd Facebook i dag.

Madd) Drikkewarner
wowrws, benjermy . dk

Ben & Jerry's Denmark

for 3 timer siden @

Peanut vs. Blondie Brownie

Peanut uwifordner Blondie Brownie | hvem der skal l=goe smag 1l vores
rye is, Lige mu stir de liged Der er fire spil tilbage... Hvem synes du skal
tage det redje point?

Synes godt om ¢+ Tilfej kommentar + Del i

i) Emma Lammert Nicken, Pernille Kristiansen og 33 andre synes godt
om dette,

& Vis 2lle 26 kommentaner

[N Chrictina Madcan Daznaill

Ongsi pl

&8 hrpsdwoerw benjermy dk

Seneste opslag 2f andre pl Ben & Jemy's Denmark Sz zle

. Hickie Kiks Hoffmann
ﬁ“" Hweoendr kan man kabe pistachio og mint chooolate cooc..
1 * for 9 timer siden
| Katrine Skjoth Thielsen
Uhhth kunne sk’ godt en s
£ B sendag ki 12:19
Johanne S. Refseth
& Fant ut at karamel sutra med lekker karamel core er ..

@z ‘5 september ki, 07:42
. Louise @stergird Rasmussen

0 hittp:/flacquerboudoir, blogspot, dk/ 201007 nail-art-ben-..
=P ber ki, 10:40
Flere opslag -

Syres godt om Sz zlle
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BILAG 2

Tidsplan udarbejdet vha. Microsoft Excel beregnet pa baggrund om reglen for det tredobbelte skgn
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BILAG 3

De fiktive produkter er placeret pa et lager. Her tildeles de ID efter fglgende system:
Produkter i kategorien 'Is": ID = fra 00001 til 09999

Produkter i kategorien "Tgj": ID = fra 10000 til 19999

Produkter i kategorien "T-shirts': ID = fra 20000 til 29999

Produkter i kategorien 'Legetgj' - ID = fra 30000 til 39999

Produkter i kategorien 'Diverse': ID = fra 40000 til 49999

Produkter i kategorien 'Husholdning': ID = fra 50000 til 59999

Pa den made er der til senere brug plads til 4 nye kategorier med produkter.
Der er samtidig plads til 99 produkter i hver kategori, hvis man skulle fa lyst til at udvide sortimentet.

Antallet pa lager er her angivet som et fiktivt tal. Nar det gar mod nul, vil systemet advare B&]J’s personale
om, at der enten skal fremstilles flere eller bestilles flere af produktet hjem til lageret. Lagersystemet hos
B&J’s inkluderer 6 reoler. En reol til ting fra hver produktkategori. Alle produkter i databasen med
tilhgrende detaljer ses nedenfor:

Produkt navn: Lysergd kasket med Woody
Produkt ID: 10000

Enhedspris: 75,00 dkkr

Antal pa lager: 121 stk

Placering pa lageret: reol 1

Stgrrelse ID: ONE (onesize)

Produkt navn: Woody bamse
Produkt ID: 30000
Enhedspris: 50,00 dkkr
Antal pa lager: 188
Placering pa lageret: reol 3

Produkt navn: Woody indkgbsnet
Produkt ID: 40000

Enhedspris: 95,00 dkkr

Antal pa lager: 300 stk

Placering pa lageret: reol 4

Produkt navn: Den officielle Ben & Jerry’s iskugler
Produkt ID: 40001

Enhedspris: 120,00 dkkr

Antal pa lager: 350 stk

Placering pa lageret: reol 4

Produkt navn: Retroinspireret Ben & Jerry’s t-shirt
Produkt ID: 20000

Enhedspris: 150,00 dkkr

Antal pa lager: 500 stk

Placering pa lageret: reol 2

Stgrrelse ID: XS, S, M, L, XL
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Produkt navn: Isskal med Woody
Produkt ID: 50000

Enhedspris: 40,00 dkkr

Antal pa lager: 800 stk

Placering pa lageret: reol 5

Produkt navn: Billet til 1 bgtte Ben & Jerry’s
Produkt ID: 00001

Enhedspris: 66,00 dkkr

Antal pa lager: 35 stk

Placering pa lageret: reol 0

Produkt navn: Retroinspireret forklaede
Produkt ID: 50001

Enhedspris: 200,00 dkkr

Antal pa lager: 50 stk

Placering pa lageret: reol 5

Produkt navn: Cool Woody t-shirt
Produkt ID: 20001

Enhedspris: 150,00 dkkr

Antal pa lager: 500

Placering pa lageret: reol 2
Stgrrelse ID: XS, S, M, L, XL
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BILAG 4

Kontrakt for samarbejde gruppemedlemmerne imellem. Indgaet d. 11.09.12:

KONTRAKT FOR PROJEKTGRUPPEN BESTAENDE AF

Michael Rune Kristensen, Elin Vatnhamar Olsen, Mayianne Ngks Pedersen & Helene Kaspersen

§1 FORVENTNINGER:

Det forventes af hvert gruppemedlem individuelt, at der dagligt seettes tid af til arbejde pa projektet, hvis
gruppen ikke i feellesskab har vedtaget andet.

Det forventes af hvert gruppemedlem, at aftalte tidsfrister og mgdetidspunkter overholdes. Alternativt
skal afvigelser meldes ud til samtlige af de resterende gruppemedlemmer i god nok tid til, at ingen mgder
op forgaeves eller bruger tid pa ungdvendige arbejdsopgaver.

§2 BESLUTNINGER:

Alle beslutninger vedrgrende projekter treeffes i feellesskab. Ved uenighed konsulteres en vejleder
hvorefter flertallet (svarende til 3 ud af 4 gruppemedlemmer) far lov at afggre beslutningen.

Gar det helt galt, traekkes der lod ;0)

§3 AFVIGELSER FRA RETNINGSLINJER:

En eller flere af de ovenforstaende retningslinjer kan kun afviges med hele gruppens accept.

Velger et medlem at bryde en eller flere af ovenstaende retningslinjer uden gruppens accept, far personen
en advarsel. Sker der herefter yderligere afvigelser fra retningslinjerne, kan det i yderste tilfeelde medfgre,
at medlemmet smides helt ud af gruppen og ud af vinduet!!

§4 KAGE:

Glemmer et gruppemedlem at mgde op som aftalt eller at udfgre en aftalt arbejdsopgave, koster det kage,
en anden form for dessert eller laekre sager til de resterende medlemmer i gruppen!

Det medbragte guf skal kunne lides af alle 4 gruppemedlemmer, ellers er det en OM’er!

Alle 4 gruppemedlemmer er indforstdet med det ovenstaende regelsaet.
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